Dom Kultury "Krzemien"
W Szczecinie
ul. Krzemienna 10, 70-742 Szczecin
NIP 9552540704 REGON 385961675

Szczecin, dn. 18 marca 2022 .

Zarzadzenie nr 06/2022
Dyreltora Domu Kultury “Krzemien” w Szczecinie
w sprawie wprowadzenia Regulaminu organizacji wydarzei oraz sprzedazy biletow
w Domu Kultury “Krzemien" w Szczecinie

Na podstawie art. 17 ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. 0 organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej (tekst jedn. Dz, U. z 2018 r. Poz. 1983 z pozn, zm.) oraz Statutu Domu Kultury “Krzemien” w
Szczecinie wprowadzonego Uchwata nr XI1/341/19 Rady Miasta Szczecin z dnia 22 pazdziernika 2019 r. w
sprawie nadania Statutu Domowi Kultury ,Krzemien” w Szczecinie, zarzadzam co nastepuje:

§1
Wprowadzam Regulamin organizacji wydarzef oraz sprzedazy biletow w Domu Kultury “Krzemien” w
Szczecinie, bedacy zatacznikiem do niniejszego Zarzadzenia.

§2
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

DYREKTOR

ROZDZIELNIK: Michat \;%

Wszyscy pracownicy DK “Krzemien” (email)
ala




Dom Kultury "Krzemiep"
W Szczecinie

Krzemienna 10, 70-742 Szczecin

NIP 9552540704 REGON 385961675

Zatgcznik do Zarzadzenia nr 06/2022
Dyrektora Domu Kultury "Krzemien" w Szczecinie

REGULAMIN

Organizacji wydarzen oraz sprzedazy biletow w Domu Kultury “Krzemien” w Szczecinie

§ 1. Informacje ogolne:

1. Niniejszy Requlamin organizacji wydarzen oraz sprzedazy biletow w Domu Kultury “Krzemien” w
Szczecinie, zwany dalej Regulaminem, dotyczy wydarzen organizowanych badz wspotorganizowanych
przez Dom Kultury “Krzemien" w Szczecinie, zwanym dalej DK “Krzemien”,

2. Zapisy Regulaminu stosuje sie rowniez w stosunku do wydarzei odbywajacych sie w DK “Krzemien”,
a organizowanych przez zewngtrzne podmioty na podstawie umowy najmu sali.

3. Regulamin w wersji elektronicznej opublikowany jest na stronie internetowej DK “Krzemien™:
www.krzemien.art, a w wersji papierowej dostepny jest w Recepcji DK “Krzemien”.

4. 0soby, ktore poprzez zakup hiletow, pobranie bezptatnych wejsciowek oraz zaproszen, zdecydowaty
sie na udziat w wydarzeniach organizowanych w DK “Krzemien”, akceptuja postanowienia

Regulaminu oraz zobowiazuja sie go przestrzegac.
§ 2, Uczestnictwo w wydarzeniach:

1. Uczestnictwo w wydarzeniach odbywa sie na podstawie waznych biletow wstepu zakupionych u
sprzedawcow, ktorych DK “Krzemien” wyznaczyt do dystrybucji biletow, biletow zakupionych
bezposrednio w Recepcji DK “Krzemien”, lub na podstawie pobranych lub otrzymanych wejsciowek
badz zaproszen.

2. W przypadku wydarzen organizowanych w DK "Krzemien" przez podmioty zewnetrzne, uczestnictwo
w wydarzeniach odbywa sie na podstawie waznych biletow wstepu zakupionych u sprzedawcow,
ktorych dany podmiot zewnetrzny wyznaczyt do dystrybucji biletow.

3. W przypadku organizowanych badz wspotorganizowanych przez DK “Krzemien” wydarzen ptatnych,
asystentom 0sob z niepetnosprawnoSciami przystuguje wstep wolny. W przypadku planowanego
przybycia z asystentem niezbedne jest poinformowanie o tym fakcie sekretariat DK “Krzemien”. W

przypadku wydarzen, ktore nie sa organizowane przez DK “Krzemien” (np. odbywaja sig na podstawie




najmu sali przez podmiot zewnetrzny) obowigzywanie owej zasady bedzie uzaleznione od
indywidualnych ustaten z organizatorem.

W przypadku organizowanych badz wspotorganizowanych przez DK “Krzemieft” wydarzef o
charakterze muzycznym, z widownig siedzaca, dziecko do [at 7 moze wziac bezplatny udziat w
wydarzeniu, zajmujac to samo miejsce co jego rodzic/opiekun prawny. Rodzic/opiekun prawny
ponosi catg odpowiedzialnosc za obecnosé dziecka podczas wydarzenia, W przypadku sytuacji
przynoszacej dyskomfort innym uczestnikom koncertu wynikajacy z zachowania dziecka,
rodzic/opiekun prawny moze zostac poproszony o opuszczenie miejsca wydarzenia,

5. DK “Krzemien” ma prawo odwetac, zmienic date, miejsce oraz program wydarzenia z waznych
przyczyn, w szczegolnosci ogtoszenie zatoby narodowej, niesprzyjajace warunki pogodowe
uniemozliwiajace odbycie si¢ imprezy, choroba, niedyspozycja lub inna pozostajaca poza
odpowiedzialnoScig DK “Krzemien” obiektywna przyczyna uniemozliwiajaca wystep wykonawcy oraz
przypadki, gdy zmiana spowodowana jest koniecznoscia zapewnienia hezpieczenstwa, zdrowia lub
#ycia ludzi, mienia albo koniecznosci zapewnienia niezaktdconego oraz komfortowego dla

uczestnikow przebiegu imprezy.
§ 3. Sprzedaz biletow:

Ceny biletow na dane wydarzenia organizowane badz wspdtorganizowane przez DK “Krzemien” sa
ustalane przez Dyrektora DK “Krzemien”, hadz wymagaja jego akceptacji.

Ceny biletow na wydarzenia w DK "Krzemied", ktore nie s3 organizowane ani wspétorganizowane
przez DK “Krzemien”, s3 ustalane przez podmiot zewnetrzny organizujacy dane wydarzenie.

llos¢ biletdw na dane wydarzenia jest ograniczona.

Na wydarzenia organizowane badz wspdtorganizowane przez DX "Krzemien" dopuszcza sig sprzedaz
hiletdw grupowych, zawierajacych znizke w stosunku do ceny podstawowej, dla grup od 15 osdb,
Obecnosc i wysokosE znizki jest ustalana indywidualnie i wymaga akceptacji Dyrektora DK
“Krzemien”,

Na wydarzenia organizowane badz wspotorganizowane przez DK "Krzemien" dopuszcza sig sprzedaz
biletow z podziatem na bilety ulgowe oraz normalne. Warunkiem zaistnienia takiego podziatu jest
informujacy o tym kemunikat dotyczacy danego wydarzenia, zamieszczony na stronie
www.krzemien.art w zaktadee “wydarzenia”,

Sprzedaz biletow na wydarzenia organizowane bhadz wspotorganizowane przez DK “Krzemieh” moze
by¢ prowadzona w formie stacionarnej w Recepcji DK “Krzemien”, w dniach i godzinach jej
funkcjonowania. Aktualne informacje o dniach i godzinach funkcjonowania Recepcji opublikowane

s3 kazdorazowo na stronie internetowej DK "Krzemien”: www.krzemien.art w zaldadce "kontakt".
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Formg ptatnosci za bilety w Recepcji DK "Krzemieft” jest karta platnicza oraz gotowka.

W przypadku jesli zajdzie koniecznoS¢ odwotania badz zmiany terminu wydarzenia, uczestnik ma
prawo do zwrotu biletu oraz zwrotu kwoty zaptaconej tytutem ceny biletu . W przypadku zmiany
terminu wydarzenia, uczestnik zachowuje prawo zwrotu biletu w terminie do 7 dni. W przypadku
odwotania wydarzenia, uczestnik zachowuje prawo do zwrotu biletu w terminie do 30 dni.

Podstawa do zwrotu jest paragon fiskalny lub faktura wystawiona przez DK “Krzemien”

W przypadku kiedy nie wystepuja okolicznosci wymienione w § 3 pkt. 3, DK “Krzemien” nie przyjmuje
zwrotdw zakupionych bitetow.

DK “Krzemien™ nie prowadzi sprzedazy biletow na wydarzenia odbywajace sie w DK “Krzemien”, dla
ktorych organizatorem jest wytgcznie podmiot zewnetrzny, a takze za nig nie odpowiada, chyba ze

strony wspolnie uznajg inaczej.

§ 4, Sprzedaz biletow online:

DK “Krzemied" moze powierzyC sprzeda? biletow online zewnetrznym dystrybutorom biletdw.

o3¢ biletdw dostepnych online na dane wydarzenia jest ograniczona.

Zakupu biletu na wydarzenia u zewngtrznego dyspozytora biletdw oznacza dodatkowa koniecznosc
akceptacji regulaminu zakupu biletéw u danego dystrybutora.

4, W przypadku jesli zajdzie koniecznosc odwotania badz zmiany terminu wydarzenia, uczestnik ma
prawo do zwrotu biletu oraz zwrotu kwoty zaptaconej tytutem ceny biletu online, zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi u danego dystrybutora biletow. Uczestnik nie ma w tym wypadku prawa domagac

sie zwrotu od DK “Krzemien"”.
§ 5. Wydarzenia bezptatne:

W przypadku organizacji badz wspétorganizacji przez DK "Krzemieft" bezptatnych wydarzen, ich
uczestnikow obowiazuja darmowe wejsciowki, dostepne w Recepcji DK “Krzemieqi” iftub online.
llos¢ darmowych wejSciowek na dane wydarzenia jest ograniczona.

Zabronione jest pobieranie wejsciowek bez zadeklarowanej checi wziecia udziatu w wydarzeniu.
Uczestnik, kidry pobrat darmowa wejscidwke, w przypadku ostatecznego braku mozliwosci wziecia
udziatu w wydarzeniu jest zobowiazany niezwtocznie poinformowat o tym fakcie DK “Krzemief”.
DK "Krzemief" dopuszcza mozliwos¢ organizacji badz wspotorganizacji wydarzen bezptatnych bez
dystrybucji bezptatnych wejscidwel. W takich przypadkach w komunilacie dotyczacym danego
wydarzenia, dostepnym kazdorazowo na stronie www.krizemien.art w zaktadce "wydarzenia’,

informacja o obowigzku nabycia bezplatnej wejSciowki nie wystepuje.




W przypadku wydarzen wymienionych w § 5 pkt. 5 ilo5¢ miejsc jest ograniczona. DK "Krzemien™ ma
prawo odmowic kolejnym osobom wejscia na teren wydarzenia, w przypadku gdyby zaistniata w
takiej sytuacji mozliwosc przekroczenia przez nich iloSci dostepnych miejsc, okreslonych
pojemnoscig miejsca odbywania sig wydarzenia,

Uczestnicy wydarzen wymienionych w § 5 pkt. 5, badz osoby chcgce wzig€ w nich udziat, akceptuja

postanowienia Regulaminu oraz zobowigzuj sie go przestrzega.
§ 6. Zasady bezpieczeiistwa:

Wszystkie osoby przebywajace na terenie odbywajacego sie w DK "Krzemien" wydarzenia, maja
ohowiazek stosowac sie do zasad bezpieczenstwa oraz polecen obstugi obiektu i wydarzenia,

DK “Krzemien” zastrzega sobie prawo do odmowienia wstgpu posiadaczowi
biletu/wejscidwki/zaproszenia, jesli uzna to za konieczne, a w szczegdlnodci w przypadiu
naruszenia regulaminu, niewtasciwego i/ lub niestosownego zachowania podczas wydarzenia wg
uznania DK “Krzemient” lub jego reprezentantow.

Zabronione jest:

a. wnoszenie na teren imprezy przedmiotow, ktdre moga stanowic zagrozenie dla innych.

b, wnoszenie napojow atkoholowych, Sradkdw odurzajacych lub substandji
psychotropowych, materiatow wybuchowych, wyrobéw pirotechnicznych, materiatow pozarowo
niebezpiecznych jak rowniez wnoszenie opalowan szklanych.

¢. catkowicie zabronione jest palenie wyrobow tytoniowych lub elektronicznych papierosow.

d. ochrona, stuzby porzadkowe oraz inne osoby upowaznione majg prawo wyprosic
uczestnika lub w najgorszym wypadku wyprowadzic,

e. obowigzuje catkowity zakaz samodzielnego dostawiania miejsc - szczegolnie w
przejsciach, drogach ewakuacyjnych, czy tez stania w przejSciach.

f. obowiazuje catkowity zakaz wstepu dla osob nie posiadajacych aktualnych na dane
wydarzenie identyfikatorow wydanych przez DK “Krzemien™: na scene, zaplecze, do pomieszczen
technicznych, backstage, garderdb i innych pomieszczei przeznaczonych do uzytku DK “Krzemied” i
wykonawcow.

g. obowigzuje catkowity zakaz dotykania elementow scenografii, wyposazenia technicznego,
aparatury nagtadniajacej oraz odwietleniowej.

Podczas poszczegdlnych wydarzen moga wystepowaé inne zakazy, w tym zakaz wnoszenia napojow i
positkow na Sale Widowiskowa. Informacje o zakazie s3 kazdorazowo umieszczane w widocznych dla

wszystkich uczestnildw wydarzenia miejscach.




Ze wzgledu na zachowanie zasad bezpieczenstwa wszyscy uczestnicy sa bezwzglednie zobowigzani
do stosowania sig do polecen oraz uwag catego personelu pracujacego przy obstudze wydarzenia.
Personel i obstuga maja prawo wydawac biezace nakazy i zakazy w oparciu o aktualna sytuacje

organizacyjna.
§ 7. Rejestrowanie wydarzei oraz wykonywanie zdjec:

W trakcie organizowanych badz wspotorganizowanych przed DK "Krzemied" wydarzen zabronione
jest wykonywanie zdjec oraz jakiekolwiek inne rejestrowanie wydarzenia z uzyciem profesjonalnego
sprzetu, bez wiedzy i zgody DK “Krzemien”.

W przypadku niezastosowania sie do powyzszego zakazu, stuzby porzadkowe lub obstuga obiektu
moga wyprosic osobe, ktdra nie stosuje sie do zakazu z terenu wydarzenia.

Do rejestrowania przebiegu wydarzenia z uzyciem profesjonalnego sprzetu, uprawnione s3 osoby,
ktore otrzymaty stosowna akredytacje od DK “Krzemien”.

W przypadku, w ktorym zaistnieje catkowity zakaz jakiegokolwiek rejestrowania danego wydarzenia
przez jego uczestnikow, informacja na ten temat zostaje umieszczona w miejscach umozliwiajacych
zapoznanie sie z nig przez wszystkich uczestnikow.

DK "Krzemien" zastrzega sobie prawo mozliwosci rejestracji catosci wydarzenia oraz jej przygotowan
wszelkimi mozliwymi sposobami rejestracji. W trakcie rejestracji moga zostac nagrani takze
uczestnicy imprezy, oraz ich wizerunek, na co wyrazajg zgode kupujac bilet na wydarzenie. DK
“Krzemien" przystuguje petne prawo wykorzystania zarejestrowanych materiatow na wszystkich

mozliwych polach eksploatacji .
§ 8. Postanowienia koiicowe:

W przypadku wystgpienia ograniczen dotyczacych udziatu w wydarzeniach, takich jak m.in.
ograniczenia zwigzane z pandemig SARS-CoV 2, obowiazuja aktualne na dzien wydarzenia wytyczne
publikowane przez odpowiednie do tego instytucje.

Do ostatecznej interpretacji postanowien niniejszego Regulaminu uprawniony jest Dyrektor DK
“Krzemien”.

W sprawach nieujetych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie powszechnie obowigzujace

przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego.

DYREKTOR

o




