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Regulamin uczestnictwa w kursie języka angielskiego w Szkole Językowej Open Mind 

Regulamin dla zajęć w Szkole Językowej Open Mind z siedzibą w Koninie 62-510, przy Plac Niepodległości 1, 

prowadzoną przez Karolinę Kenar, wpisaną do CEiDG, NIP: 665 152 98 51 

§ 1  

 

Postanowienia Ogólne  

 

1. Klient powierza Szkole - na zasadach, warunkach i w trybie określonym dalszymi postanowieniami 

niniejszej umowy, nauczanie Kursanta języka angielskiego w jednym roku szkolnym, zgodnie 

z kalendarium stanowiącym załącznik do regulaminu i umowy (dalej: „Kalendarium”) oraz znajdujący 

się w Strefie Zajęć („Lekcje”).   

2. Nauczanie języka angielskiego będzie odbywać się w ramach kursu (dalej: „Kurs”), liczba spotkań 

(dalej: „Spotkania”) zależna jest od wybranej grupy i lokalizacji. Spotkania odbywać się będą w grupie 

kursantów (dalej: „Grupa”). 

3. Spotkania dla poszczególnych grup odbywają się w określonym przedziale czasowym: 

 Grupa START : 25 min 

 Grupa STANDARD: 35 min 

 Grupa ABC: 45 min 

 Grupa School: 45 min 

 Grupy Savvy Ed: 45 min 

 Grupy szkolne (klasy 1 - 8): 45 min 

4. Nauczanie języka angielskiego będzie odbywać się w Grupach pełnych lub niepełnych (dalej: „Grupa 

Pełna” lub „Grupa Niepełna”), o których mowa poniżej. Za Grupę Pełną uważa się Grupę liczącą 

przynajmniej 7 kursantów zapisanych na Kurs. Za Grupę Niepełną uważa się Grupę liczącą między 4 a 6 

kursantów zapisanych na Kurs.  

5. Czas trwania Spotkań wskazany w ust. 3 dotyczy Grupy Pełnej. W przypadku gdy Grupa, do której 

zapisany jest Kursant jest Grupą Niepełną, czas trwania Spotkań wynosi: 2 x w tygodniu 35 min., gdy dla 

Grupy Pełnej wynosił 2 x 45 min (grupy ABC, School i Savvy Ed). Dla grup START i STANDARD istnieje 

możliwość przeprowadzenia zajęć dla Grupy Niepełnej raz w tygodniu.  

6. W przypadku spadku liczby kursantów poniżej 7 kursantów, zajęcia w ramach Kursu odbywać się będą  

w Grupie Niepełnej, chyba że Szkoła postanowi inaczej. Klientowi, który nie wyraża zgody na 

odbywanie się zajęć w Grupie Niepełnej, przysługuje prawo odstąpienia od umowy. Prawo to może 

zostać wykonane w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Klienta informacji o zmianie czasu trwania 

Spotkań w ramach przekwalifikowania danej Grupy z Grupy Pełnej do Grupy Niepełnej. 

7. Zapisanie na kurs następuje poprzez Strefę Zajęć lub telefonicznie. Po zapisie na kurs, opiekun uczestnika 

otrzyma umowę w przeciągu 7 dni roboczych na adres e-mail (podany przy zapisie), którą należy 

czytelnie wypełnić, podpisać i odesłać 1 egzemplarz do naszej szkoły na adres Pl. Niepodległości 1, 62-

510 Konin lub scan na adres e-mail: sekretariat@openmind.edu.pl . 

8. Warunkiem rozpoczęcia  Kursu, jest zapisanie na Kurs do dnia rozpoczęcia zajęć zgodnie z Kalendarium   

co najmniej czterech kursantów. W przypadku niezapisania się na kurs minimalnej liczby kursantów, 

o której mowa wyżej, do dnia rozpoczęcia zajęć zgodnie z Kalendarium, umowa ulega rozwiązaniu.  

9. W związku z zawarciem umowy Szkoła zobowiązuje się zapewnić najwyższą jakość nauczania między  

innymi poprzez: 

a) wysoki standard nauczania w oparciu o nowoczesne materiały dydaktyczne i metody nauczania; 

b) systematyczne badanie postępów nauczania i przekazanie informacji zwrotnej; 

c) możliwość odrobienia zajęć z inna grupa z tego samego poziomu, indywidualnych konsultacji 

z lektorami szkoły lub metodykiem w przypadku nieobecności na zajęciach. 

 

§ 2  

Płatności 

1. Klient uiszcza płatność w comiesięcznych, równych wpłatach, niezależnych od ilości godzin w miesiącu, 

płatnych w nieprzekraczalnych terminach, zgodnie z harmonogramem wpłat znajdującym się w Strefie 

Zajęć oraz w umowie.  
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2. Płatności z tytułu zapisów poprzez Strefę Zajęć należy dokonywać na rachunek bankowy Szkoły nr:  

12 1240 14 15 1111 0010 3979 3266, w  tytule przelewu należy podać imię i nazwisko Kursanta (jeśli 

zaistnieje taka możliwość). Szkoła nie przyjmuje wpłat gotówkowych.  

3. Płatności z tytułu zapisów poza Strefą Zajęć należy dokonywać zgodnie z numerem rachunku 

bankowego Szkoły podanego na umowie przypisanego do danej placówki, w tytule przelewu również 

należy podać imię i nazwisko Kursanta. 

4. W przypadku odwołania Kursu przez Szkołę z przyczyn niezależnych od Klienta, Szkoła zobowiązuje się 

do stosunkowego zwrotu opłaty za niezrealizowaną część Kursu. 

5. W przypadku konieczności odwołania zajęć całej grupy z powodu wyjazdu na wycieczkę, wyjście do 

kina itp. należy zgłosić ten fakt lektorowi prowadzącemu zajęcia lub do sekretariatu szkoły nie później niż 

na 48 h przed planowaną lekcją i ustalić termin ich odrobienia. W przeciwnym razie zajęcia nie zostaną 

odrobione. 

6. W przypadku braku wpłaty opłat za kurs, Szkoła ma możliwość wstrzymania świadczenia usługi. 

7. Pojedyncze nieobecności nie są przedmiotem korekty w opłacie za kurs. W przypadku długotrwałej 

nieobecności (80% braku obecności na zajęciach w miesiącu), na pisemny wniosek rodzica 

(sekretariat@openmind.edu.pl) rozpatrywane będą indywidualne korekty opłaty za miesiąc nauki  

8. Zniżki w opłacie za kurs są przyznawane indywidualnie na pisemny wniosek Zleceniodawcy 

(sekretariat@openmind.edu.pl). 

§ 3  

Postanowienia organizacyjne 

1. Spotkania będą odbywać się zgodnie z planem zajęć w konkretne dni tygodnia.  

2. Klient zobowiązany jest sprawdzić przed rozpoczęciem Kursu czy dzień tygodnia i godzina Spotkań nie 

uległy zmianie względem wstępnych ustaleń poczynionych przy podpisaniu umowy.  

3. W wyjątkowych sytuacjach, w szczególności takich jak nagła choroba lektora, Szkoła zastrzega sobie 

możliwość przełożenia zajęć w ramach Kursu na inny dzień. Termin odrabiania zajęć będzie 

każdorazowo uzgadniany z Kursantem bądź Klientem. 

4. Szkoła ponosi odpowiedzialność za bezpieczeństwo Kursanta tylko podczas zajęć na terenie sal 

wykładowych szkoły. Za bezpieczeństwo w drodze na zajęcia i w drodze powrotnej, jak również 

podczas oczekiwania na zajęcia odpowiedzialność ponoszą rodzice/opiekunowie. Szczegółowe 

postanowienia dotyczące zasad obowiązujących w budynku, w którym odbywają się Spotkania 

znajdują się w Regulaminie Szkoły. 

5. Klient zobowiązuje się do poinformowania Szkoły przed rozpoczęciem Kursu o wszelkich problemach 

zdrowotnych Kursanta, które mogą mieć znaczenie dla uczestnictwa w Kursie, w szczególności zaś 

o rodzajach produktów, na które uczulony jest Kursant.  

6. Kursant ma obowiązek przestrzegania przepisów BHP w czasie przebywania na terenie budynku, 

w którym odbywają zajęcia prowadzone w ramach Kursu. 

7. Klient ponosi materialną odpowiedzialność za dokonane przez Kursanta szkody i zniszczenia mienia 

Szkoły oraz mienia innych uczestników Kursu. 

§ 4 

Siła wyższa 

1. W przypadku, gdy prowadzenie Kursu w formie Spotkań będzie (formalnie lub faktycznie) niemożliwe ze 

względu na wystąpienie okoliczności niezależnych od Szkoły i pozostających poza jakąkolwiek kontrolą 

Szkoły (dalej „Siła Wyższa”), wówczas Szkoła uprawniona jest do odwołania Spotkań i prowadzenia 

Kursu w formie zdalnej (dalej: „Nauczanie Zdalne”), aż do ustania Siły Wyższej. Szkoła może 

zadecydować o wydłużeniu okresu Nauczania Zdalnego, jeśli uzna to za właściwe ze względu 

bezpieczeństwa Kursantów.   

2. Nauczanie Zdalne może odbywać się poprzez prowadzenie przez lektora zajęć online z wykorzystaniem 

ogólnodostępnych platform do wideokonferencji i spotkań online (dalej: „Lekcje Online”). 

3. W ramach Nauczania Zdalnego każde Spotkanie, które zostało odwołane zostanie zastąpione przez 

Lekcję Online.  

4. Łączny czas trwania Lekcji Online będzie nie krótszy niż czas trwania Spotkań.  

5. Zakres materiału poruszanego w Lekcjach Online będzie odpowiadał zakresowi materiału, który był 

przewidziany do realizacji w trakcie odwołanych Spotkań. 

6. Do skorzystania z Lekcji Online niezbędne jest posiadanie komputera lub innego sprzętu (np. tabletu) 

spełniającego minimalne wymagania techniczne oraz dostępu do Internetu zapewniającego 
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niezbędną szybkość transmisji danych. Szkoła nie odpowiada za zapewnienie powyższych wymagań 

technicznych.  

7. O przypadku wystąpienia Siły Wyższej, Szkoła niezwłocznie powiadomi Klienta pisemnie lub drogą 

bezpośredniego porozumiewania się na odległość. Informacja taka powinna zawierać przyczynę braku 

możliwości przeprowadzenia Spotkań. 

§ 5 

Wypowiedzenie umowy 

1. Klient ma prawo wypowiedzieć Umowę w okresie próbnym, który rozumiany jest jako okres pierwszego 

tygodnia trwania Kursu (zwany dalej: „Okres próbny”), bez zachowania okresu wypowiedzenia. 

2. W celu wypowiedzenia umowy w Okresie próbnym, Klient powinien złożyć:, pisemne oświadczenie 

o wypowiedzeniu Umowy. W takim przypadku Szkoła dokona zwrotu wpłaconych przez Klienta kwot 

tytułem opłaty za Kurs. 

3. Po upływie Okresu próbnego umowa może zostać wypowiedziana, z zachowaniem 4 tygodniowego 

okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec czwartego tygodnia trwania Kursu. Za tydzień trwania 

Kursu uważa się tydzień, w którym zgodnie z Kalendarium mają odbyć się Spotkania (niezależnie od ich 

liczby). W celu wypowiedzenia umowy Klient musi złożyć: osobiście w sekretariacie Szkoły lub listem 

poleconym, lub mailem na adres: sekretariat@openmind.edu.pl, pisemne oświadczenie 

o wypowiedzeniu Umowy. 

4. W przypadku wypowiedzenia umowy Strony dokonają rozliczenia opłaty za Kurs stosunkowo, 

uwzględniając proporcję liczby Spotkań w ramach Kursu (Lekcji Video lub Lekcji Online), które się 

odbyły, do całkowitej liczby Spotkań w ramach Kursu. Szkoła przedstawi Klientowi stosowne rozliczenie, 

na podstawie którego zwróci Klientowi różnicę między opłatą przez niego uiszczoną, a opłatą należną 

albo wezwie Klienta do dopłaty takiej różnicy.  

§ 6 

Procedura reklamacyjna; polubowne rozwiązywanie sporów 

1. Szkoła ponosi względem Klienta będącego konsumentem odpowiedzialność za zgodność świadczenia 

z umową na zasadach przewidzianych przez powszechnie obowiązujące przepisy, w tym przepisy 

ustawy o prawach konsumenta. 

2. Wszelkie reklamacje dotyczące przebiegu Kursu, nauczania Kursanta oraz innych kwestii wynikających 

z wykonywania niniejszej umowy mogą być zgłaszane na adres korespondencyjny i adres e-mail Szkoły 

podane na wstępie umowy. 

3. Szkoła zaleca Klientowi wskazanie w reklamacji precyzyjnych informacji dotyczących przedmiotu 

reklamacji, w tym: imienia i nazwiska Klienta (opcjonalnie także Kursanta), adresu do korespondencji, 

adresu e-mail, przedmiotu reklamacji, wskazania okoliczności faktycznych uzasadniających reklamację. 

Wskazanie powyższych danych przyspieszy proces rozpatrywania reklamacji. Wskazanie jest jedynie 

zaleceniem i nie ma wpływu na skuteczność złożenia reklamacji. 

4. Reklamacje będą rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. Odpowiedź na 

reklamację zostanie wysłana na adres korespondencyjny lub adres e-mail Klienta, w zależności od formy 

zgłoszenia reklamacji przez Klienta. 

5. W przypadku braku udzielenia odpowiedzi na reklamację w terminie, o którym mowa w ustępie 

poprzedzającym, uznaje się, że Szkoła uznała reklamację. 

6. W przypadku sporu pomiędzy Klientem a Szkołą w przedmiocie złożonej przez Klienta reklamacji, Klient 

może skorzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń. Klient 

może w szczególności złożyć wniosek o wszczęcie mediacji lub rozpatrzenie sprawy przez sąd 

polubowny lub też skorzystać z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta.  

7. Szczegółowe informacje dotyczące możliwości skorzystania przez Klienta z pozasądowych sposobów 

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń dostępne są m.in. na stronie internetowej Urzędu 

Ochrony Konkurencji i Konsumentów www.uokik.gov.pl, a także na stronach internetowych 

Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowych (np. http://wiih.org.pl/index.php). 
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8. Szkoła informuje ponadto, że na stronie internetowej ec.europa.eu/consumers/odr/ dostępna jest 

platforma ODR, utworzona na podstawie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 

524/2013 z dnia 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporów konsumenckich oraz 

zmiany rozporządzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporządzenie w sprawie ODR 

w sporach konsumenckich). Platforma ODR stanowi punkt dostępu dla konsumentów i przedsiębiorców 

umożliwiający im pozasądowe rozstrzyganie sporów objętych ww. rozporządzeniem. 

§ 7 

Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany postanowień niniejszego regulaminu wymagają zachowania formy pisemnej. 

2. W sprawach nieuregulowanych zawartą ze Szkołą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy 

kodeksu cywilnego. 

3. Wszelkie spory wynikłe z zawartej umowy strony będą starały się rozstrzygać polubownie. 

4. Klient potwierdza, że został poinformowany o systemie nauczania oraz dniach i godzinach, w jakich 

będą odbywały się zajęcia (zwany dalej: "Kalendarium"), co akceptuje. 
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KALENDARIUM NA ROK SZKOLNY 2024/2025 WIELKOPOLSKA 
 

PONIEDZIAŁEK WTOREK ŚRODA CZWARTEK PIĄTEK 

16.09.2024 17.09.2024 18.09.2024 19.09.2024 20.09.2024 

23.09.2024 24.09.2024 25.09.2024 26.09.2024 27.09.2024 

30.09.2024 01.10.2024 02.10.2024 03.10.2024 04.10.2024 

07.10.2024 08.10.2024 09.10.2024 10.10.2024 11.10.2024 

- 15.10.2024 16.10.2024 17.10.2024 18.10.2024 

21.10.2024 22.10.2024 23.10.2024 24.10.2024 25.10.2024 

28.10.2024 29.10.2024 30.10.2024 31.10.2024 - 

04.11.2024 05.11.2024 06.11.2024 07.11.2024 08.11.2024 

- 12.11.2024 13.11.2024 14.11.2024 15.11.2024 

18.11.2024 19.11.2024 20.11.2024 21.11.2024 22.11.2024 

25.11.2024 26.11.2024 27.11.2024 28.11.2024 29.11.2024 

02.12.2024 03.12.2024 04.12.2024 05.12.2024 06.12.2024 

09.12.2024 10.12.2024 11.12.2024 12.12.2024 13.12.2024 

16.12.2024 17.12.2024 18.12.2024 19.12.2024 20.12.2024 

23.12.2024 – 06.01.2025 zimowa przerwa świąteczna  

- 07.01.2025 08.01.2025 09.01.2025 10.01.2025 

13.01.2025 14.01.2025 15.01.2025 16.01.2025 17.01.2025 

20.01.2025 – 02.02.2025 ferie zimowe 

03.02.2025 04.02.2025 05.02.2025 06.02.2025 07.02.2025 

10.02.2025 11.02.2025 12.02.2025 13.02.2025 14.02.2025 

17.02.2025 18.02.2025 19.02.2025 20.02.2025 21.02.2025 

24.02.2025 25.02.2025 26.02.2025 27.02.2025 28.02.2025 

*03.03.2025 04.03.2025 05.03.2025 06.03.2025 07.03.2025 

10.03.2025 11.03.2025 12.03.2025 13.03.2025 14.03.2025 

17.03.2025 18.03.2025 19.03.2025 20.03.2025 21.03.2025 

24.03.2025 25.03.2025 26.03.2025 27.03.2025 28.03.2025 

31.03.2025 01.04.2025 02.04.2025 03.04.2025 04.04.2025 

07.04.2025 08.04.2025 09.04.2025 10.04.2025 11.04.2025 

14.04.2025 15.04.2025 16.04.2025 - - 

17.04.2025 – 22.04.2025 wiosenna przerwa świąteczna 

- - 23.04.2025 24.04.2025 25.04.2025 

28.04.2025 29.04.2025 30.04.2025 - - 

**05.05.2024 06.05.2025 07.05.2025 08.05.2025 09.05.2025 

12.05.2025 13.05.2025 14.05.2025 15.05.2025 16.05.2025 

19.05.2025 20.05.2025 21.05.2025 22.05.2025 23.05.2025 

26.05.2025 27.05.2025 28.05.2025 29.05.2025 30.05.2025 

02.06.2025 03.06.2025 04.06.2025 05.06.2025 06.06.2025 

09.06.2025 10.06.2025 11.06.2025 12.06.2025 13.06.2025 

Czas na odrabianie zajęć 

***16.06.2025 17.06.2025 18.06.2025 - - 

23.06.2025 24.06.2025 25.06.2025 26.06.2025 

Ministerialny 

koniec roku 

szkolnego 
 

* Marzec i kwiecień to czas rekolekcji wielkanocnych, podczas rekolekcji zajęcia nie będą się odbywać 

i zostaną odrobione w uzgodnionym terminie. 
 

**W związku z egzaminami ósmoklasistów przypadającymi w maju, zastrzegamy sobie możliwość 

przełożenia  zajęć w placówkach, które będą w tym terminie niedostępne, o czym będą Państwo wcześniej  

poinformowani. 

***Termin od 16 czerwca do 26 czerwca pozostaje do dyspozycji lektorów na ewentualne odrabianie zajęć.  
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KALENDARIUM NA ROK SZKOLNY 2024/2025 MAZOWIECKIE 
 

PONIEDZIAŁEK WTOREK ŚRODA CZWARTEK PIĄTEK 

16.09.2024 17.09.2024 18.09.2024 19.09.2024 20.09.2024 

23.09.2024 24.09.2024 25.09.2024 26.09.2024 27.09.2024 

30.09.2024 01.10.2024 02.10.2024 03.10.2024 04.10.2024 

07.10.2024 08.10.2024 09.10.2024 10.10.2024 11.10.2024 

- 15.10.2024 16.10.2024 17.10.2024 18.10.2024 

21.10.2024 22.10.2024 23.10.2024 24.10.2024 25.10.2024 

28.10.2024 29.10.2024 30.10.2024 31.10.2024 - 

04.11.2024 05.11.2024 06.11.2024 07.11.2024 08.11.2024 

- 12.11.2024 13.11.2024 14.11.2024 15.11.2024 

18.11.2024 19.11.2024 20.11.2024 21.11.2024 22.11.2024 

25.11.2024 26.11.2024 27.11.2024 28.11.2024 29.11.2024 

02.12.2024 03.12.2024 04.12.2024 05.12.2024 06.12.2024 

09.12.2024 10.12.2024 11.12.2024 12.12.2024 13.12.2024 

16.12.2024 17.12.2024 18.12.2024 19.12.2024 20.12.2024 

23.12.2024 – 06.01.2025 zimowa przerwa świąteczna  

- 07.01.2025 08.01.2025 09.01.2025 10.01.2025 

13.01.2025 14.01.2025 15.01.2025 16.01.2025 17.01.2025 

20.01.2025 21.01.2025 22.01.2025 23.01.2025 24.01.2025 

27.01.2025 28.01.2025 29.01.2025 30.01.2025 31.01.2025 

03.02.2025 – 16.02.2025 ferie zimowe 

17.02.2025 18.02.2025 19.02.2025 20.02.2025 21.02.2025 

24.02.2025 25.02.2025 26.02.2025 27.02.2025 28.02.2025 

*03.03.2025 04.03.2025 05.03.2025 06.03.2025 07.03.2025 

10.03.2025 11.03.2025 12.03.2025 13.03.2025 14.03.2025 

17.03.2025 18.03.2025 19.03.2025 20.03.2025 21.03.2025 

24.03.2025 25.03.2025 26.03.2025 27.03.2025 28.03.2025 

31.03.2025 01.04.2025 02.04.2025 03.04.2025 04.04.2025 

07.04.2025 08.04.2025 09.04.2025 10.04.2025 11.04.2025 

14.04.2025 15.04.2025 16.04.2025 - - 

17.04.2025 – 22.04.2025 wiosenna przerwa świąteczna 

- - 23.04.2025 24.04.2025 25.04.2025 

28.04.2025 29.04.2025 30.04.2025 - - 

**05.05.2024 06.05.2025 07.05.2025 08.05.2025 09.05.2025 

12.05.2025 13.05.2025 14.05.2025 15.05.2025 16.05.2025 

19.05.2025 20.05.2025 21.05.2025 22.05.2025 23.05.2025 

26.05.2025 27.05.2025 28.05.2025 29.05.2025 30.05.2025 

02.06.2025 03.06.2025 04.06.2025 05.06.2025 06.06.2025 

09.06.2025 10.06.2025 11.06.2025 12.06.2025 13.06.2025 

Czas na odrabianie zajęć 

***16.06.2025 17.06.2025 18.06.2025 - - 

23.06.2025 24.06.2025 25.06.2025 26.06.2025 

Ministerialny 

koniec roku 

szkolnego 
 

* Marzec i kwiecień to czas rekolekcji wielkanocnych, podczas rekolekcji zajęcia nie będą się odbywać 

i zostaną odrobione w uzgodnionym terminie. 
 

**W związku z egzaminami ósmoklasistów przypadającymi w maju, zastrzegamy sobie możliwość 

przełożenia  zajęć w placówkach, które będą w tym terminie niedostępne, o czym będą Państwo wcześniej  

poinformowani. 

***Termin od 16 czerwca do 26 czerwca pozostaje do dyspozycji lektorów na ewentualne odrabianie zajęć. 
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