REGULAMIN
zaje¢ indywidualnych ONLINE
ktérych Organizatorem jest:
Szkota Jezykowa ZUSAMMEN DEUTSCH - Mirjam Bohm z siedzibg przy ul. Balladyny 1 m 3 w Warszawie
(02-553), REGON 142795446, NIP 1132824945.

Status Regulaminu
Niniejszy Regulamin Szkoty Jezykowej ZUSAMMEN DEUTSCH, zwany dalej ,,Regulaminem?”, okresla
zasady, zakres i warunki uczestnictwa w zajeciach organizowanych przez ZUSAMMEN DEUTSCH.

Informacje ogolne
1. Szkota jezykowa ZUSAMMEN DEUTSCH swiadczy ustugi edukacyjne w zakresie nauki jezyka
niemieckiego.
2. Zajecia nie odbywaja sie w dni ustawowo wolne od pracy oraz w czasie wakacji, przerw i ferii
szkolnych.
3. Zapisanie siebie lub wychowanka na wybrane zajecia nastepuje przez portal www.strefazajec.pl,

ktérego operatorem jest biletyna.pl sp. z 0.0. (dawniej GnP Dec sp.k.), ul. Kosciuszki 23, 05-082 Blizne
Jasinskiego, NIP 5222868457, Regon 141172460, KRS 0001064882

4. Warunkiem udziatu w zajeciach organizowanych przez Szkote Jezykowg ZUSAMMEN DEUTSCH jest
akceptacja niniejszego Regulaminu.

5. Zapisanie sie na wybrane zajecia oznacza akceptacje Regulaminu.

6. Do zawarcia umowy cywilnoprawnej dochodzi poprzez optacenie naleznosci za zajecia lub jej czesci
na konto 63 1050 1025 1000 0092 9803 4738.

7. Umowa cywilnoprawna, ktéra reguluje wzajemnie zobowigzania Stron, zostanie zawarta pomiedzy
Szkotg Jezykowg ZUSAMMEN DEUTSCH - Mirjam Béhm, z siedzibg przy ul. Balladyny 1 m 3w
Warszawie (02-553), REGON 142795446, NIP 1132824945, reprezentowang przez Mirjam Bohm, oraz
osobg zapisujgca wychowanka lub siebie, dalej ,Zamawiajacy”. W sprawach nieuregulowanych w
Regulaminie, stosowane beda odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

Ptatnosci
1. Zamawiajacy jest zobowigzany do uiszczania optaty w wysokosci podanej na portalu
www.strefazajec.pl, ustalonej mailowo przed rozpoczeciem zajeé, w witrynie kursu stworzonego na

zyczenie Zamawigcego, wedtug przez niego wybranego szablonu optat.

2. Pierwszg ptatnos¢ nalezy uiscic¢ przed rozpoczeciem zajec. Kolejne ptatnosci dokonywane sg do 10
dnia miesigca, z gory za dany miesigc.

3. Zamawiajgcy obowigzuje sie dokonac¢ ptatnosci poprzez portal www.strefazajec.pl za pomocg bramki
autopay lub bezposrednio na konto ZUSAMMEN DEUTSCH - Mirjam Bohm, ul. Balladyny 1/3, 02-556
Warszawa, numer konta w ING banku: 63 1050 1025 1000 0092 9803 4738. W tytule przelewu nalezy
podac: imie i nazwisko ucznia oraz okres, za ktory dokonywana jest ptatnosc.

4. Nieobecnos¢ Stuchacza na zajeciach nie zwalnia z obowigzku uiszczenia optat.
5. W przypadku opdznienia w ptatnosci ktérejkolwiek z optat za zajecia, nalezg sie z tego tytutu odsetki
ustawowe.
Organizacja Zajec¢

Zajecia odbywaja sie w trybie online, na platformie udostepnionej przez Szkote Jezykowa (zoom).

2. Do skorzystania z Zaje¢ online niezbedzne jest posiadanie komputera lub innego sprzetu (np. tabletu)
spetniajgcego minimalne wymagania techniczne oraz z dostepem do szybkiego internetu.
Dodatkowo moze by¢ potrzebny zestaw stuchawek z mikrofonem. Zamawiajacy jest zobowigzany do
zaopatrzenia Uczestnika Zaje¢ w sprzet potrzebny do uczestnictwa w zajeciach. Szkota jezykowa nie
bierze odpowiedzialnosci za utrudnienia w uczestnictwie w zajeciach online wynikajace z btednej



konfiguracji oprogramowania lub sprzetu Zamawiajgcego, badz wynikajace z problemoéw ze sprzetem
lub taczem internetowym Zamawiajgcego.
3. Bezzgody Szkoty Jezykowej wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, Zamawiajacy
(oraz uczestnik) nie jest uprawniony do wykonywania jakichkolwiek nagran z prowadzonych zajeg.
4. Szkota Jezykowa zastrzega sobie prawo do zmiany lektora prowadzgcego zajecia w trakcie roku
szkolnego z przyczyn niezaleznych od Szkoty Jezykowe;.
6. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do ustalenia z lektorem harmonogramu zaje¢ na najblizszy miesiagc
kalendarzowy, z tym ze:
- w przypadku nowego ucznia - na pierwszych zajeciach;
- w przypadku ucznidw juz uczeszczajgcych na zajeciach - najpdzniej na ostatnich zajeciach w danym
miesigcu kalendarzowym.
Zobowiagzania Szkoty Jezykowej
Szkota Jezykowa zobowigzuje sie wykonywac swiadczone ustugi z nalezytg starannoscig oraz z zasadami
etyki zawodowej, jak rowniez postugiwac sie lektorami o potwierdzonych kwalifikacjach jezykowych oraz
metodycznych.
Zobowigzania Zamawiajgcego/ Uczestnika Zajec¢
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zakupu we wtasnym zakresie podrecznikow dydaktycznych wskazanych
przez Szkote Jezykowa i potrzebnych do przeprowadzenia Zaje¢ z niemieckiego.

Odwotania

1. Jezeli osoba prowadzgca Zajecia zachoruje albo z innego powodu nie moze prowadzi¢ zajec, Szkota
Jezykowa zapewni odpowiednie zastepstwo z zachowaniem umdwionego terminu spotkania.

2. W przypadku braku mozliwosci zorganizowania zastepstwa, Szkota Jezykowa zastrzega sobie prawo
do odwotania zaje¢ i zobowigzuje sie do zapewnienia Stuchaczowi mozliwosci odrobienia tychze
zajec¢ w najblizszym mozliwym terminie lub zwrotu niewykorzystanej kwoty na konto Zamawiajacego.

3. Uczestnik Zaje¢ oraz Zamawiajgcy majg mozliwos¢ odwotania zajec¢. Za skuteczne odwotanie zaje¢
strony uznajg takie, ktore nastgpito z min. 24 godzinnym wyprzedzeniem i zostato potwierdzone przez
lektora. Zajecia odwotujemy sms-em na numer telefonu lektora prowadzacego zajecia lub mailowo
na jego adres mailowy.

4. Zajecia odwotane nieprawidtowo sg ptatne 100%.

Rozwigzanie umowy
1. Zamawiajgcy ma prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego terminu
wypowiedzenia. Wypowiedzenie sktada sie poprzez portal www.strefazajec.pl, na piSmie na rece

osoby reprezentujgcej Szkote Jezykowa, lub mailowo na adres kontaki@zusammen.edu.pl.

2. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego, jest on zobowigzany do zaptaty za
zajecia przeprowadzone przez Szkote Jezykowa do czasu wygasniecia Umowy, przy czym wysokos¢
optaty za kazde 60 minut zajec jest rozliczona zgodnie z ceng ustalong mailowo przed rozpoczeciem
zajec.

Sita wyzsza
Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
obowigzkéw w ramach Umowy, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie tych obowigzkow jest
wynikiem Sity Wyzszej, a w szczegbélnosci z powodu, pozaru, trzesienia ziemi, powodzi, epidemii, strajku
powszechnego, zamieszek powszechnych, naturalnej katastrofy, embargo, wojny lub z powodu innych
okolicznosci, ktore nie mogty by¢ przewidziane i pozostajg poza kontrolg Stron.

Dane osobowe



1.  Administratorem danych osobowych Zamawiajacego i Uczestnika Zaje¢ jest Mirjam Bohm. W celu
skontaktowania sie z Administratorem nalezy wysta¢ wiadomos$c¢ e-miat na adres:
mirjam.boehm@zusammen.edu.pl

2. Dane beda przetwarzane w celu zawarcia i realizacji postanowien niniejszej Umowy (podstawa
prawna: przetwarzanie niezbedne do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem Umowy i w celu jej realizacji).

3. Odbiorcami danych osobowych Zamawiajacego lub Uczestnika Zaje¢ beda uprawnieni pracownicy
Szkoty Jezykowej —w tym m.in. wtasciciel oraz lektorzy prowadzacy zajecia.

4. Dane w ograniczonym zakresie beda przechowywane przez okres 6 lat od zakonczenia niniejszej
Umowy. Okres ten wymuszony jest obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego.

5. Czesc¢ danych nie wymagana przepisami prawa podatkowego, zostanie usunieta na zyczenie
Zamawiajgcego lub Uczestnika Zaje¢ w terminie 30 dni od dnia rozwigzania niniejszej Umowy przez
jedna ze stron.

6. Zamawiajgcemu lub Uczestnikowi zaje¢ przystuguje prawo do zgdania dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usunigecia, ograniczenia przetwarzania oraz ich przenoszenia, jak
rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

7. Szczegoétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych mozna znalez¢ w polityce
prywatnosci Szkoty Jezykowej na stronie https://zusammen.edu.pl/polityka-prywatnosci/

Z trescig powyzszego regulaminu zapoznatam/tem sie, przyjmuje do wiadomosci i akceptuje jego
tresé.



