ZARZADZENIE Nr /0. /2024
Dyrektora Centrum Kultury Wilanow
z dnia 46..05.2024 1.
zmieniajace zarzadzenie w sprawie Regulaminu zaje¢¢ prowadzonych przez Centrum

Kultury Wilanéw i stawek oplat za zajecia

Na podstawie art. 17 ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu

dziatalnosci kulturalnej (Dz.U. z 2024 r. poz. 87) zarzadza si¢, co nast¢puje:

§ 1. W zarzadzeniu Nr 6/2024 Dyrektora Centrum Kultury Wilanéw z dnia 1 sierpnia
2024 r. w sprawie Regulaminu zaje¢ prowadzonych przez Centrum Kultury Wilanéw i stawek

oplat za zajecia w czesci III w pkt 1 ppkt 3 otrzymuje nowe brzmienie:
»3) dziecko (w tym znajdujqce sie pod opiekg prawng) osoby posiadajgcej imienng Kartg Duzej
Rodziny, jezeli dziecko posiada imienng Karte Duzej Rodziny i zajecia sq dedykowane

dzieciom,”.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dyrektor Centrum Kultury Wilanéw
Robert Wozniak

Y EKTORJ
ity
obert Wozniak

\

\






Tekst ujednolicony zarzgdzenia Nr 6/2024
Dyrektora Centrum Kultury Wilanéw
z dnia 01.08.2024 r.

REGULAMIN ZAJEC
PROWADZONYCH PRZEZ CENTRUM KULTURY WILANOW

Przepisy ogélne

. Zajgcia prowadzone sg przez Centrum Kultury Wilanéw w ramach dziatalnosci statutowe;.

. Wybrane zajgcia sg realizowane we wspdlpracy z placéwkami edukacyjnymi dzialajacymi
na terenie Dzielnicy Wilanéw m.st. Warszawy.

. Zajecia prowadzone sg w formie imprez, wykiadéw, warsztatoéw, przedstawien teatralnych,
widowisk, koncertow, piknikow.

. Informacja o prowadzonych zajeciach (oferta programowa), w tym informacja, ktére z zajeé

wymagaja zapisu, dostepna jest na stronie internetowej: www.kulturawilanow.pl.

. Zajgcia mogg by¢ prowadzone odplatnie i nieodplatnie. Oferta programowa dla zajeé
odplatnych jest ustalana na sezon artystyczny obejmujgcy termin od 1 wrzesnia do 31
sierpnia.

. Akceptujac  regulamin, uczestnik zaje¢ odplatnych, a w przypadku uczestnikéw
niepelnoletnich rodzic/opiekun prawny (dalej réwniez jako osoba zglaszajgca), zawiera
umowe¢ na Swiadczenie ushugi kulturalno — edukacyjnej z oferty programowej Centrum
Kultury Wilanéw.

. Centrum Kultury Wilanéw zastrzega sobie prawo do nieodplatnego utrwalenia
i publikowania wizerunku uczestnika zaje¢, fotografii i materialu filmowego
dokumentujacych wszelkie formy zaje¢ organizowanych lub wspélorganizowanych przez
Centrum Kultury Wilanéw, a takze nieodptatnego utrwalania i publikacji prac wytworzonych
na zajeciach prowadzonych przez Centrum Kultury Wilandw na wszelkich nosnikach w celu
promocji dzialalnosci statutowej Centrum Kultury Wilanéw, po wyrazeniu odpowiedniej

zgody w tym zakresie.



IL.

Dyrektor Centrum Kultury Wilanéw moze ustali¢ odrgbne lub szczegblowe warunki
prowadzenia niektérych zajg¢ w Centrum Kultury Wilanéw i warunki udzialu w tych
zajeciach. W takim przypadku postanowienia niniejszego Regulaminu majg zastosowanie
uzupelniajace.

Tre$é niniejszego regulaminu podlega udostepnieniu na stronie internetowej Centrum Kultury
Wilanéw (w postaci elektronicznej) oraz w Recepcji Centrum Kultury Wilanéw (w formie

wydruku do wgladu).

Udzial w zajeciach

. Warunkiem udzialu w zajeciach jest: akceptacja niniejszego regulaminu, terminowe

whniesienie oplaty, przestrzeganie norm spofecznych wobec innych uczestnikéw i osoéb
prowadzacych zajecia, a takze przestrzeganie przepiséw obowigzujgcych w Centrum, w tym
w szczegblnosci BHP i przeciwpozarowych oraz procedur przeciwepidemicznych.

Wiyrazenie zgody na nieodplatne utrwalenie i publikowanie wizerunku uczestnika/wizerunku
dziecka (w formie fotograficznej i filmowej) przez Centrum Kultury Wilanéw ma charakter
dobrowolny. Zgode na utrwalenie i publikowanie wizerunku/wizerunku dziecka (w formie
fotograficznej i filmowej) uczestnik zajeé albo osoba zglaszajaca moze wyrazi¢ przy
zgloszeniu na zajgcia.

Zgoda na nieodplatne utrwalenie i publikacj¢ prac wytworzonych na zajeciach prowadzonych
przez Centrum Kultury Wilanéw na wszelkich no$nikach w celu promocji dziatalnosci
statutowej Centrum Kultury Wilanéw moze by¢ wyrazona przez uczestnika zaje¢ albo osobe
zglaszajgca przy zgloszeniu na zajgcia albo po rozpoczeciu zajgé.

Uczestnik zaje¢ o charakterze otwartym (np. imprezy plenerowe) wyraza akceptacjg
regulaminu poprzez udziat w tych zajeciach.

Zapisy na zajecia odbywaja si¢ poprzez strong www.strefazajec.pl albo wypelnienie

formularza zgloszenia na zajecia. Zgloszenia na zajgcia w kolejnych sezonach uczestnik
dokonuje poprzez wczesniej ztozone juz istniejace konto.

Uczestnikiem zaje¢ moze byé osoba wyrazajaca chgé uczestnictwa w nich, spelniajaca
kryteria wiekowe i warunki regulaminu. W przypadku uczestnika niepetnoletniego zgloszenia

dokonuje rodzic/opiekun prawny.



7. Uczestnik zaje¢ ma zapewniona opieke instruktora oraz mozliwos¢ Kkorzystania
z pomieszczen i cz¢éei niezbednych materiatow.

8. Uczestnik zajec jest zobowigzany do uzytkowania materialow, instrumentéw oraz wszelkich
elementow wyposazenia zgodnie z jego przeznaczeniem.

9. Zasady korzystania z materialéw udostgpnianych przez Centrum Kultury Wilanéw okreslaja
prowadzacy zajecia instruktorzy.

10. W niektorych zajgciach (np. indywidualna nauka gry na instrumencie) uczestnik zobowiazany
bedzie do zapewnienia wlasnego sprz¢tu w zakresie przedstawionym przez instruktora.

11. Odpowiedzialnos¢ za niepelnoletniego uczestnika zaj¢¢ oraz za szkody spowodowane przez
niepelnoletniego uczestnika zaje¢ ponosza odpowiednio rodzic albo opiekun prawny.

12. W przypadku jakiegokolwiek zagrozenia uczestnik zaj¢é zobowigzany jest do postepowania
zgodnego z poleceniami osoby prowadzgcej zajecia.

13. Na terenie Centrum Kultury Wilanow oraz w czasie zajec zakazuje sie handlu alkoholem oraz
spozywania alkoholu oraz wprowadzania zwierzat.

14. Centrum Kultury Wilanéw nie odpowiada za szkody powstale w mieniu uczestnika zajecé,
w tym za rzeczy pozostawione w niestrzezonej szatni.

15. Uczestnik zaj¢¢ utrudniajacy innym korzystanie z zaje¢ i nieprzestrzegajacy przepis6w
porzadkowych moze zosta¢ skre$lony z listy uczestnikow zaje¢, po bezskutecznym
dwukrotnym upomnieniu Dyrektora Centrum skierowanym odpowiednio do uczestnika zajeé

albo osoby zglaszajgce;j.

IIl.  Zasady pobierania i monitorowania oplat za zajecia oraz ulgi w oplatach

1. Do 50% ulgi w oplacie za jedne wybrane zaj¢cia uprawnieni sg:

1) seniorzy posiadajacy legitymacje emeryta lub rencisty,

2) osoby posiadajace imienng Karte Duzej Rodziny,

3) dziecko (w tym znajdujace si¢ pod opieka prawna) osoby posiadajacej imienng Karte
Duzej Rodziny, jezeli dziecko posiada imienng Kart¢ Duzej Rodziny i zajecia sa
dedykowane dzieciom,

4) studenci Wilanowskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku.

2. Ulga, o ktérej mowa w pkt. Il 1, nie sa objete wydarzenia (zajecia) biletowane.



. Osoba, o ktérej mowa w pkt IIL.1.3 jest uprawniona do jednego bezplatnego wejscia
na wydarzenie biletowane dedykowane dzieciom.

. Do 100% ulgi w oplacie za zajecia uprawnione sa osoby, ktérych uprawnienie wynika
Z ustawy.

. Jezeli w zajeciach w ramach: Sekcji 30+, zespolu ,,Powsinianie” i zespolu ,,Radosna” bierze
udziat para matzefiska, do ulgi 50% uprawniony jest jeden z malzonkow.

. Ulgi okreslone w pkt. III. 1, 3 i 4 nie podlegaja tgczeniu.

. Okres$lone w pkt. III. 1, 3 i 4 ulgi nie stosuje si¢ do: zaje¢ indywidualnych, zajec
komputerowych, jezykowych z native speakerem/lektorem anglojezycznym, jezykowych dla
mlodziezy z native speakerem/lektorem anglojezycznym, jezykowych z jezyka angielskiego
specjalistycznych (egzamin 8-klasisty, matura rozszerzona, fluent conversations -
konwersacje dla kazdego w jez. angielskim (Conversations for Everyone), Neighbour Talks -
conversations for foreigners (konwersacje dla obcokrajowcow), indywidualne konwersacje
zjezyka angielskiego dla dzieci i dorostych), warsztatéw filmowych, warsztatow
fotograficznych, grupowych lekcji nauki gry na instrumentach, zaje¢: Teatr Mistrzow Zycia,
Taniec w Kregu, Tanice $wiata, Zumba Gold, Junior Odkrywca, Modelarstwo samochodowe,
Projektowanie i druk 3D, Architekturki, Filmowcy, Mini Formacja, Vocal Fitness, Zajgé
wokalnych dla mam z maluszkami, Trening zdolnosci poznawczych dla senioréw, Trening
pamigci, Pracownia rysunku i malarstwa (w zakresie zaje¢ przygotowujacych do szkot
plastycznych), ceramika oraz do warsztatow cyklicznych.

. Opfata za zajecia w ramach: zespotu Kuznia Artystyczna, Klubu Fotograficznego, Kotka
Fotograficznego, Brydza, Teatru Mistrzéw Zycia, Sekcji 30+, zespolu ,,Powsinianie”, Klubu
Aktywnych Powsinianek, zespotu ,,Radosna”, chéru ,Modo Maiorum”, ,,Mama w Centrum”
- spotkania dla mam z maluszkami oraz Chéru Wilanowskiego Uniwersytetu Trzeciego
Wieku, jest oplata stalg miesigczng (nie ulega proporcjonalnemu obnizeniu albo
podwyzszeniu w zaleznodci od liczby zaje¢ w danym miesigcu) i nie podlega znizkom,
o ktérych mowa w pkt. I11. 1,31 4.

. Nieobecno$¢ uczestnika na zajeciach nie skutkuje zwolnieniem z oplaty. Centrum

nie dokonuje zwrotu za zajecia, na ktérych uczestnik nie jest obecny.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Oplaty za dany miesigc kalendarzowy dokonuje si¢ w nieprzekraczalnym terminie do dnia
10. kazdego miesiaca, ktérego oplata dotyczy, z zastrzezeniem pkt IIl. 11. Brak wplaty
za zaj¢cia skutkuje usunigciem z listy uczestnikow zajeé.

Oplaty za zajgcia w miesiacach: styczen i luty wnosi si¢ w terminie do dnia 10 stycznia
danego roku kalendarzowego oraz maj i czerwiec wnosi si¢ w terminie do dnia 10 maja
danego roku kalendarzowego.

Optaty wnosi si¢ w formie gotdéwkowej w Centrum przy ul. Kolegiackiej 3 lub filii:
ul. Branickiego 17 / ul. Radosnej 11 / al. Rzeczypospolitej 14 / plac Vogla 62 /
ul. Przyczdtkowa 27A przelewem lub kartg ptatnicza na konto bankowe Centrum nr: 02 1030
1508 0000 0005 5015 9007.

Wysokos¢ oplaty nalicza Centrum. Uczestnik zajgé albo osoba zglaszajgca jest zobowigzana
do wniesienia oplaty w wysokosci naliczonej przez Centrum.

W tytule przelewu nalezy wskaza¢ nastepujace informacje: imi¢ i nazwisko uczestnika zajeé,
nazwa zaje¢ i miesigc/miesiace, za jaki dokonywana jest optata.

Oplata za zaje¢cia wniesiona za dany miesiac nie podlega zwrotowi, nawet w przypadku
nieobecnosci na zajeciach, z zastrzezeniem pkt. III 16 i 20.

Centrum dokonuje zwrotu wniesionej oplaty w przypadku odwotlania zaje¢. Zwrot
dokonywany jest w wysokosci rownej kwocie stanowiacej iloczyn liczby zaje¢ odwolanych
w danym miesigcu. Do obliczenia kwoty przyjmuje si¢ kwote jednostkowa stanowiacg iloraz
wysokosci oplaty za zajecia przez liczbe zajeé w danym miesigcu.

Przepisu pkt. III. 16 nie stosuje sig, jezeli zajgcia odwolane zostaly odrobione w innym
terminie.

Uczestnik zajg¢ albo osoba zglaszajaca jest zobowiazana do weryfikacji stanu wniesionych
oplat za zajecia.

Uczestnik zajg¢ albo osoba zglaszajaca ma prawo do wniesienia reklamacji w przedmiocie
prawidtowosci rozliczenia optat. Reklamacje wnosi si¢ na piSmie, w terminie 14 dni od dnia
zakonczenia miesigca, ktorego oplata dotyczy. Do reklamacji dofacza sie dowod
potwierdzajgcy twierdzenie zawarte w tresci reklamacji (np. dowody wplaty). Reklamacja
jest rozpatrywana w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Centrum nie dokonuje zwrotu nadplaty wniesionej oplaty za zajecia objete ofertg

programowa dla zaje¢ odplatnych, jezeli faczna kwota nadplaty w danym sezonie
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artystycznym nie przekracza kwoty 9,99 zlotych (stownie: dziewie¢ zlotych dziewigédziesigt
dziewieé groszy), chyba ze uczestnik zaje¢ albo osoba zglaszajgca wystapi z wnioskiem
o zwrot takiej nadplaty. Wniosek sklada si¢ w recepcji siedziby Centrum w formie pisemne;j,
nie wezesniej niz po dniu 30 czerwca, jednak nie pézniej niz do dnia 31 lipca danego sezonu
artystycznego, ktérego dotyczy nadplata. Jezeli wniosek jest zasadny, Centrum dokonuje
zwrotu nadptaty w terminie do dnia 31 sierpnia roku, w ktérym konczy si¢ sezon artystyczny,
ktorego dotyczy nadplata. Srodki pochodzace z niezwréconej nadplaty sa przeznaczane
na finansowanie wydarzef artystycznych Centrum w kolejnym sezonie artystycznym.
Uczestnik zaje¢ albo osoba zglaszajaca zobowiazana jest do poinformowania Centrum
o rezygnacji z udziatu w zajeciach.

Informacje, o ktérej mowa w pkt. 21, przekazuje si¢ pracownikowi Recepcji Centrum
w terminie do kofica miesigca poprzedzajacego bezposrednio miesigc, ktérego rezygnacja
dotyczy. W przypadku niepoinformowania Centrum o rezygnacji, zgodnie z pkt. III 21 i 22,
Centrum nalicza oplate za kolejny miesiac zajgc.

Bilety na wydarzenia ,biletowane odplatne” nie podlegaja zwrotowi. W uzasadnionych
przypadkach bilet moze by¢ zwrécony w terminie na trzy dni robocze przed planowanym
wydarzeniem, kt6rego bilet dotyczy. Do zwrotu biletu stosuje si¢ odpowiednio postanowienia
pkt. 21122,

Prowadzacy zajecia jest upowazniony do monitorowania terminowego dokonywania oplat
za zajgcia, ktére prowadzi.

Prowadzacy zajecia jest zobowigzany do zadania od uczestnika zaje¢ okazania dokumentu
potwierdzajacego dokonanie oplaty za zajecia.

W przypadku niedokonania opfaty za zajecia w terminie prowadzacy zajecia zawiesza
uczestnika w korzystaniu z zaje¢ i informuje o tym Wydziat Finansowo-Ksiggowy Centrum.
Jezeli uczestnikiem zajgé jest osoba niepetnoletnia, prowadzacy zajgcia informuje rodzica/
opiekuna prawnego o zawieszeniu uczestnika w korzystaniu z zajec.

Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za osobg niepetnoletnia pozostawiong przez rodzica
lub opiekuna na terenie Centrum. W szczegélnosci zastrzezenie to dotyczy osoby
niepetnoletniej, ktéra pozostaje na terenie Centrum bez opieki przed udzialem w zajeciach,
po udziale w zajeciach albo ktéra nie zostala dopuszczona do zaje¢ z powodu braku wptaty

za dane zajgcia.



Iv.

1.

Polityka ochrony danych osobowych

Administratorem danych osobowych uczestnika i osoby zglaszajgcej w rozumieniu przepiséw
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,,RODO”, jest Centrum Kultury Wilanéw
z siedzibag w Warszawie (02-960) przy ul. Kolegiackiej 3.

Z administratorem danych mozna si¢ skontaktowal poprzez adres email
centrum@kulturawilanow.pl, telefonicznie pod numerem tel.: 668 417 228 (numer
komdrkowy) oraz 22 651 98 20 lub pisemnie na adres siedziby administratora.

W Centrum dziala Inspektor Ochrony Danych. Z Inspektorem mozna skontaktowaé sie

poprzez adres email: ido@kulturawilanow.pl

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:
1) realizacji zaje¢, ktdrych jesteScie uczestnikami badz ktérych uczestnikami sg
podopieczni osoby zglaszajacej (w przypadku uczestnikéw niepelnoletnich);
2) kontaktowania sie, w tym przesylania informacji o naszych aktualnych ofertach,
informacji o zmianach w zakresie terminu zaje¢;
3) dokumentowania dzialalnos$ci statutowej Administratora.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w przypadku realizacji zaje¢ odptatnych
jest umowa (art. 6 ust. 1 lit b RODO).
Natomiast podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w przypadku zajeé
nieodplatnych, kontaktowania si¢ z Panstwem oraz publikacji wizerunku, jest zgoda
uczestnika (art. 6 ust. 1 lit a RODO). W przypadku uczestnikéw niepetnoletnich zgode

wyraza rodzic/ opiekun prawny.

. Podanie danych osobowych w zwigzku z udzialem w zajg¢ciach odptatnych jest konieczne dla

zawarcia umowy, a tym samym $wiadczenia wybranej ustugi.

Zgode mozecie Panstwo w kazdej chwili wycofac, jednakze jej brak skutkuje niemozliwoscia
udzialu w zajeciach, jezeli dotyczy przetwarzania danych niezbednych do udzialu
w zajeciach, lub uniemozliwi nawiazanie przez Nas kontaktu i tym samym przesylanie

informacji.



7.

10.

11.

12.

Ponadto dane osobowe bedg przetwarzane w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez administratora (np. dochodzenie
zalegtych oplat za zajecia). Podstawg prawna przetwarzania danych w takim przypadku jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit fRODO);

Poza administratorem (i upowaznionymi pracownikami/ wspétpracownikami administratora)
odbiorcg danych osobowych uczestnika oraz osoby zglaszajacej moga by¢ podmioty, ktore
wykonujg dla administratora ustugi z zakresu zapewnienia bezpieczenistwa danych, obstugi IT
rozliczania platnosci albo z zakresu obstugi prawne;.

Dane nie beda wykorzystywane w procesie zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
w tym profilowania.

Dane bedg przetwarzane do momentu zakoniczenia $wiadczenia ustugi albo wycofania przez
Panstwa zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Okres przechowywania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres
przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla
dochodzenia ewentualnych roszczenn lub obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora.

Uczestnikowi zaje¢ oraz osobie zglaszajacej przystuguje prawo dostepu do swoich danych
oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych lub prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie,
a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego si¢ ochrong danych
osobowych - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W tym celu nalezy skontaktowac

sie z Administratorem danych w spos6b okreslony w pkt. IV. 2.



