Regulamin uczestnictwa w zajeciach
Miejskiego Centrum Kultury w Tomaszowie Mazowieckim
w sezonie 2021/2022

Miejskie Centrum Kultury w Tomaszowie Mazowieckim, pl. Kosciuszki 18, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki
(dalej: ,,MCK”) prowadzi zajecia od 4 pazdziernika 2021 r. do 26 czerwca 2022 r. Dni, w ktérych zajecia nie
odbywajg sie, okreslone zostaty w § 2 ust. 10 niniejszego Regulaminu.

§1
WARUNKI UCZESTNICTWA W ZAJECIACH

1. Podstawowym warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest akceptacja niniejszego Regulaminu,
wypetnienie Karty uczestnictwa, dokonanie optaty za zajecia oraz uregulowanie ewentualnych
zalegtosci wzgledem MCK.

2. Informacje o zajeciach dostepne sg na stronie internetowej www.mck-tm.pl w zakfadce ,,Strefa
zajec”, pod numerem telefonu: 44 712 23 69 i w punktach kasowych MCK przy pl. Kosciuszki 18.

3. Zapisy odbywajg sie poprzez ,Strefe zaje¢” na stronie www.strefazajec.pl, ztozenie w kasie Karty

uczestnictwa w formie papierowej lub jej podpisanego skanu w formie elektronicznej e-mailem na
adres ewelina.rudzka@mck-tm.pl, przy jednoczesnym wniesieniu optaty. Zapisy sg prowadzone do
wyczerpania limitu miejsc. Kasy prowadzg listy rezerwowe.

4. Umowa na podstawie niniejszego Regulaminu zostaje zawarta na sezon 2021/2022, ktérego koniec
przypada na dzien 26 czerwca 2022 r.

5. Deklaracje uczestnictwa w zajeciach mozna wypetni¢ przez strone ,Strefa zajeé” (wejscie do systemu
przez strone www.mck-tm.pl). Wypetnienie i przestanie tej Deklaracji nie jest jednoznaczne z zapisem
na zajecia. Aby sie zapisac, nalezy dostarczyé osobiscie Karte uczestnictwa do kasy MCK lub przestaé
skan wypetnionej Karty uczestnictwa na adres mailowy: ewelina.rudzka@mck-tm.pl Ilub
kontakt@mck-tm.pl

6. Osoby przyjete do danej grupy, a w przypadku oséb niepetnoletnich ich prawni opiekunowie, maja

obowigzek wypetnienia Karty uczestnictwa przed przystgpieniem do pierwszych zajeé.

7. Przy wypetnieniu Deklaracji uczestnictwa w zajeciach przez strone ,Strefa zajeé¢” oraz przestania
skanu Karty uczestnictwa na adres mailowy: ewelina.rudzka@mck-tm.pl, dochodzi do zawarcia
umowy na odlegtosé. W takim przypadku Uczestnik bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy
bez podania przyczyny, skfadajagc w terminie 14 (czternastu) dni od dnia dokonania zapisu
odpowiednie oswiadczenie na pismie w siedzibie MCK lub przesytajgc je na adres: Miejskie Centrum
Kultury w Tomaszowie Mazowieckim, pl. Kosciuszki 18, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem listem poleconym.
Oswiadczenie moze by¢ przestane takze w formie elektronicznej na adres: ewelina.rudzka@mck-

tm.pl. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

8. W przypadku zawarcia umowy na odlegtos$¢ Uczestnik bedacy konsumentem, ktéry dokonat optaty
za zajecia zgodnie z § 2 niniejszego Regulaminu, moze przystgpi¢ do pierwszych zajeé po uptywie 14
dni od dnia dokonania zapisu, z zastrzezeniem ust. 9 ponizej.

9. W przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ Uczestnik bedgcy konsumentem moze przystgpi¢ do

pierwszych zaje¢ przed uptywem 14 dni od dnia dokonania zapisu, jezeli wyrazit taka cheé poprzez

zaznaczenie odpowiedniego pola w Karcie uczestnictwa oraz dokonat opfaty za zajecia zgodnie z § 2
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niniejszego Regulaminu. W takim przypadku, jezeli konsument odstgpi od umowy w 14-dniowym
okresie, zostanie obcigzony optatg za zajecia w okresie poprzedzajagcym odstgpienie od umowy,
proporcjonalnie do okresu korzystania z zajec. Optata ta zostanie potrgcona przez MCK z naleznosci
podlegajgcych zwrotowi na rzecz uczestnika.

Uczestnicy przyjmowani sg wedtug kolejnosci zgtoszen, do wyczerpania wolnych miejsc. Wyjatek
mogg stanowi¢ wybrane zajecia, wymagajgce przestuchania wstepnego.

Zmniejszenie liczby Uczestnikdw zaje¢ w ciggu roku ponizej niezbednego minimum, ustalonego
oddzielnie dla kazdej grupy, moze skutkowac likwidacjg grupy. W takim przypadku Uczestnikowi
zostanie zwrdcona uiszczona optata w wysokosci proporcjonalnej do ilosci niezrealizowanych zajec.

§2
PLATNOSC ZA ZAJECIA

Wysokos¢ optat za zajecia okresla Cennik Zaje¢ MCK na sezon 2021/2022. Cennik dostepny jest na
stronie www.mck-tm.pl oraz w kasach MCK.
Optaty za zajecia przyjmowane s z géry do 10. dnia kazdego miesigca.
Forma optaty jest miesieczny ryczatt, o statej wysokosci, niezaleznie od liczby dni zajeciowych
w danym miesigcu.
Warunkiem przystgpienia do pierwszych zajec¢ jest wypetnienie i ztozenie Karty uczestnictwa oraz
dokonanie optaty za miesigc, w ktérym przystgpienie nastepuje.
Optata za miesigce od pazdziernika 2021 r. do czerwca 2022 r. nalezy dokonywac z goéry, do 10. dnia
kazdego miesigca rozliczeniowego:

a. przelewem za posrednictwem operatora Blue Media z konta uczestnika na , Strefie zaje¢”

(tytut ptatnosci generuje sie automatycznie po wybraniu raty z harmonogramu opfat),
b. gotdwka lub kartg ptatniczg w kasach MCK,
c. przelewem tradycyjnym na konto o numerze: 42 1050 1461 1000 0090 3081 1690 (podajac
imie i nazwisko uczestnika, nazwe zajeé, miesiac, dzien oraz godzine odbywania sie zajec).

W przypadku nieobecnosci Uczestnika na zajeciach, ktére odbyty sie w okresie obowigzywania
umowy, optaty wniesione za te zajecia nie podlegajg zwrotowi.
Uczestnik moze zrezygnowad z zaje¢ z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Rezygnacje nalezy zgtosi¢ na pismie w siedzibie MCK
lub mailowo na adres: kontakt@mck-tm.pl.
Uczestnik, ktéory mimo trzykrotnego upomnienia zalega z optatg, moze zostac¢ skreslony z listy
uczestnikéw zaje¢ MCK.
Instruktor ma prawo nie wpusci¢ na zajecia Uczestnika skreslonego z listy. W takim przypadku MCK
nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedopuszczonego do zaje¢ Uczestnika.

10. Dni, w ktérych zajecia nie odbywajg sie:

a. dni ustawowo wolne od pracy, w tym: 1.11.2021; 11.11.2021; 1-3.05.2022,

b. ferie zimowe w dniach 14-27.02.2021,

c. przerwy Swigteczne, w tym: 23-31.12.2021; 6.01.2022; 14-19.04.2022, 16.06.2021,
d. inne dni wskazane przez Dyrektora MCK.

11. Uczestnikom zajeé MCK przystuguja znizki od cen obowigzujgcych w Cenniku:
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a.  20% dla posiadaczy Karty Tomaszowianina lub Karty Duzej Rodziny na zajecia prowadzone
przez instruktorow Miejskiego Centrum Kultury za okazaniem waznej karty wraz
z dokumentem tozsamosci,
b. 5% dla uczestnikdw wiecej niz jednej formy zajec¢ prowadzonej przez instruktoréw Miejskiego
Centrum Kultury.
Znizki nie taczg sie i przestajg by¢ naliczane w momencie, kiedy Uczestnik przestaje spetniaé dane
kryterium.

§3
ORGANIZACJA | ODWOLYWANIE ZAJEC
Instruktor ponosi odpowiedzialnos¢ za nieletniego Uczestnika zajec¢ tylko w trakcie ich trwania.
Rodzice dzieci mtodszych (do lat 5) lub osoby upowaznione zobowigzani sg przebywaé¢ w MCK
w trakcie trwania zajec.
Instruktor ma prawo usung¢ z zaje¢ Uczestnika, ktérego zachowanie jest naganne, odbiega od ogdlnie
przyjetych norm, utrudnia prowadzenie zajec i razgco narusza Regulamin zajec.
Z pracowni oraz sal zajeciowych MCK wolno korzysta¢ wytgcznie w obecnosci instruktora lub
upowaznionego pracownika MCK. Korzystanie ze sprzetu znajdujgcego sie w pomieszczeniach bez
zgody instruktora lub innego pracownika MCK jest zabronione.
Uczestnicy zaje¢ zobowigzani sg dbac o tad i porzadek w pomieszczeniach, w ktérych odbywajg sie
zajecia oraz w przestrzeni do nich przylegajacej (korytarz, zascenie, garderoby itp.).
Uczestnicy zajec¢ ponoszg odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone na mieniu MCK. W przypadku oséb
nieletnich odpowiedzialno$¢ ponoszg ich prawni opiekunowie.
MCK zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ w nastepujacych przypadkach:
usprawiedliwionej nieobecnosci instruktora,
gdy na terenie MCK odbywa sie wydarzenie lub uroczystos¢ uniemozliwiajgca
przeprowadzenie zajec,
zaistnienia wyjatkowych okolicznosci lub tzw. sity wyzszej (w tym: kleski zywiotowej,
zatoby narodowej, objecia Miejskiego Centrum Kultury kwarantanng, wprowadzenia
przez witasciwe wiadze zakazéw zwigzanych z COVID-19, ktére uniemozliwiajg
prowadzenie zajec itp.).
Ptatno$¢ za zajecia niezrealizowane z powoddw wymienionych w ust. 7 zostaje rozliczona
w najblizszym mozliwym terminie.
O odwotaniu zajeé¢ Uczestnik lub jego prawny opiekun zostanie poinformowany za posrednictwem
wiadomosci SMS lub poczty elektronicznej, jesli wyrazit zgode na wykorzystanie danych dotyczgcych
jego numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej w tym celu.

MCK zastrzega sobie prawo do kontynuowania zaje¢ w formie online w przypadku wprowadzenia
obostrzen zwigzanych z wirusem SARS-CoV-2 wywotujgcym COVID-19. W przypadku braku takiej
mozliwosci z uwagi na specyfike zajec zostang one zawieszone do odwotania.

Uczestnik moze nie wyrazi¢ zgody na udziat w zajeciach online.

Zajecia online realizowane sg poprzez bezposrednie potgczenie z instruktorem (w czasie
rzeczywistym) za pomocg wskazanego przez MCK komunikatora:

do korzystania z komunikatora potrzebny jest komputer (lub iPad/tablet, smartfon) wyposazony
w kamere, mikrofon i gtosniki oraz stabilne potgczenie z Internetem,
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w dniu zaje¢ Uczestnik otrzymuje, na podany w Karcie uczestnictwa adres e-mail, zaproszenie,
w ktérym znajduje sie link do spotkania online,

po kliknieciu w link komunikator otworzy sie — nalezy dotgczy¢ do spotkania, klikajgc wyraz ,,Dotacz”,
Uczestnik biorgcy udziat w zajeciach online loguje sie do komunikatora nie pdzniej niz 3 minuty przed
ich rozpoczeciem.

MCK nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki techniczne, ktdre wystgpig po stronie Uczestnika —jezeli
przyczyng usterki bedzie wadliwy sprzet techniczny, z ktérego korzysta Uczestnik, badz niestabilne
potaczenie z Internetem.

Podczas zajec online wyswietlany bedzie wizerunek instruktora oraz pozostatych oséb, ktére biorac
udziat w zajeciach, pozostawig wifaczong kamere. Wyswietlany wizerunek Uczestnikéw stuzy
wyltacznie do organizacji zaje¢ online. Zabronione jest nagrywanie i publikowanie wizerunku
Uczestnikéw zajec online.

Uczestnicy biorg udziat w zajeciach online na wtasng odpowiedzialnos¢.

Dokumentem potwierdzajagcym obecnos¢ Uczestnika na zajeciach online jest lista obecnosci
prowadzona przez instruktora.

Rodzice lub opiekunowie prawni sg zobowigzani do opieki nad nieletnimi podczas zajeé online. MCK
nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo dzieci pozostawionych bez opieki.

MCK nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne kontuzje lub nieszczesliwe wypadki Uczestnikéw,
powstate na skutek nieprzestrzegania zalecen lekarskich oraz zasad bezpieczenstwa.

Instruktor ma prawo usungc¢ z zaje¢ online Uczestnika, ktérego zachowanie jest naganne, odbiega od
ogélnie przyjetych norm, utrudnia prowadzenie zaje¢ online i razgco narusza Regulamin.

§4

INFORMACIA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
W sprawie ochrony danych osobowych Uczestnik moze sie skontaktowaé z Miejskim Centrum Kultury
w Tomaszowie Mazowieckim jako Administratorem jego danych osobowych, zbieranych przy
wykorzystaniu Karty uczestnictwa oraz utrwalonych na zdjeciach i filmach, za posrednictwem adresu
e-mail: kontakt@mck-tm.pl.
Dodatkowo Uczestnik moze kontaktowac sie w powyzszych sprawach z inspektorem ochrony danych
osobowych, wysytajgc wiadomosé na adres e-mail: iod@mck-tm.pl.
Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane przez Administratora zgodnie z ogdélnym
rozporzgdzeniem o ochronie danych, zwanym dalej ,,RODO”, w nastepujgcych celach:

a. przeprowadzenia, organizacji i koordynacji przez Administratora zaje¢ organizowanych
w sezonie 2021/2022,

b. przypisania niepetnoletniego Uczestnika do odpowiedniej dla niego grupy wiekowej (dlatego
wymagane jest podanie informacji o wieku Uczestnika),

c. utrzymywania bezposredniego kontaktu z Uczestnikiem lub jego opiekunem prawnym, jesli
wyrazit on w Karcie uczestnictwa zgode na wykorzystanie w tym celu numeru telefonu
kontaktowego oraz adresu poczty elektronicznej,

d. identyfikowania osdb, ktdre zgtosity che¢ uczestnictwa w zajeciach organizowanych przez
Administratora, a w poprzednich latach nie uregulowaty naleznosci wobec MCK za udziat
w tych zajeciach (dane podane w Karcie uczestnictwa sg weryfikowane z listg Uczestnikow
poprzednich edycji zajeé, ktdrzy nie zaptacili za zajecia, w ktorych brali udziat),
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e. wykorzystania wizerunku Uczestnikow do promocji dziatarn MCK, o ile na takie wykorzystanie
wizerunku zgode wyrazit w Karcie uczestnictwa Uczestnik lub opiekun prawny Uczestnika.

4. Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane w oparciu o nastepujgce podstawy prawne:

a. art.6ust.1lita RODO —,0s0ba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw” — dotyczy wyrazonej
przez Panig/Pana zgody na wykorzystanie wizerunku, w przypadku niepetnoletnich
Uczestnikdéw zgode takg wyrazajg ich rodzice lub opiekunowie prawni,

b. art. 6 ust. 1 lit b RODO — , przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong
jest osoba, ktdrej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane
dotyczg, przed zawarciem umowy” — dotyczy danych podanych w celu zapisu oraz
uczestnictwa w zajeciach,

c. przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia obowigzku cigzagcego na
Administratorze na podstawie przepisow prawa (art. 6 ust. 1 pkt c RODQO) — dotyczy danych
przetwarzanych w celach archiwizacyjnych dowoddw ksiegowych,

d. przetwarzanie jest niezbedne do celdéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f RODO —tj. realizowanie
przez Administratora dziatan zwigzanych z dziatalnoscia spoteczng i kulturalng
Administratora, jak réwniez marketing bezposredni Administratora, a takze w celu ochrony
swoich interesdw na wypadek zgtoszenia udziatu w zajeciach nierzetelnych osdéb, ktére maja
nieuregulowane zobowigzania wobec MCK.

5. Odbiorcami danych osobowych Uczestnika mogg by¢ nastepujace kategorie podmiotdow:

a. dostawcy ustug technicznych (w tym m.in. telekomunikacyjnych, hostingowych, witasciciele
serwerdéw i przestrzeni, w ktérych przechowywane sg dane, m.in. Google LLC), przy pomocy
ktérych Administrator prowadzi swojg dziatalnos,

b. koordynatorzy dziatan Administratora, tj. koordynatorzy zajeé artystycznych, naukowych
i kulturalnych,

c. dostawca systemu do obstugi rezerwacji i sprzedazy biletow,
inne podmioty wspodfpracujgce z Administratorem w zwigzku z jego dziatalnoscia,

e. podmioty, z ktédrymi Administrator zawrze jakiegokolwiek rodzaju umowy dotyczgce utwordéw
oraz materiatéw zawierajgcych wizerunek Uczestnika, utrwalony w zwigzku z uczestnictwem
w zajeciach,

f. podmioty prowadzgce dziatalnos¢ w zakresie rozpowszechniania tresci w Internecie (np. na
kanale YouTube) oraz prowadzgce serwisy spoteczno$ciowe w Internecie (np. Facebook).

6. Aministrator, korzystajgc z ustug oferowanych przez Google, zamierza przekazywa¢ dane osobowe
Uczestnika, rodzica, opiekuna prawnego spoétce Google LLC w Delaware z siedzibg Amphitheatre
Parkway nr 1600, Mountain View, California 94043, USA (dalej “Google”), ktéra moze przetwarzac (w
tym przesytaé, przechowywac) je réwniez poza granicami Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG), w tym w stanach Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej oraz w innych krajach, w ktérych Google
lub jej partnerzy majg stosowng infrastrukture. Podstawg prawng ewentualnego transferu danych
osobowych przez MCK do krajow trzecich, w tym do Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej, sg
stosowane w umowie z Google LLC standardowe klauzule umowne, zatwierdzone przez Komisje
Europejskg. Google zapewnia przy tym, ze przetwarzajgc Twoje dane osobowe, zawsze stosuje
odpowiednie zabezpieczenia.
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Dane osobowe Uczestnika beda przetwarzane od momentu ich podania do dnia rozliczenia
finansowego i merytorycznego rocznych zajec po ich zakonczeniu, z zastrzezeniem, ze:

a. w przypadku danych, do ktérych przetwarzania Administrator jest zobowigzany na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, dane te bedg przetwarzane w okresie
wymaganym przez odpowiednie przepisy,

b. dane osobowe przetwarzane na podstawie wyrazonej przez Uczestnika zgody beda
przetwarzane do czasu wycofania zgody lub ztozenia przez Uczestnika wymagajacego
uwzglednienia zgdania usuniecia tych danych, ograniczenia ich przetwarzania lub sprzeciwu
wzgledem ich przetwarzania,

c. dane osobowe dotyczgce nieuregulowania zobowigzan wobec MCK przez nieuczciwego
Uczestnika beda przechowywane do czasu uregulowania zobowigzan wobec MCK, nie krocej
jednak niz przez 6 lat od konca roku, w ktédrym Uczestnik nie uregulowat wobec MCK zalegtych
optat z tytutu udziatu w zajeciach.

Uczestnik ma prawo zgdania od Administratora:

a. dostepu do swoich danych osobowych,

b. niezwtocznego sprostowania swoich danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe,

c. uzupetnienia niekompletnych danych osobowych poprzez przedstawienie dodatkowego
oswiadczenia,

d. niezwfocznego usuniecia swoich danych osobowych, a Administrator ma obowigzek bez
zbednej zwtoki usungc te dane osobowe (z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych w art. 17
ust. 3 RODO),

e. wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych wizerunku oraz numeru
telefonu kontaktowego oraz adresu e-mail,
ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

g. otrzymania swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, ktore dostarczyt/dostarczyta
Administratorowi, oraz ma prawo przesta¢ te dane osobowe innemu administratorowi bez
przeszkdd ze strony Administratora,

h. aby dane osobowe zostaly przestane przez Administratora bezposrednio innemu
administratorowi danych osobowych, o ile jest to technicznie mozliwe.

Uczestnik ma prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych dla
potrzeb ustalenie zalegtych naleznosci wobec MCK, jesli sprzeciw bedzie zasadny — MCK usunie dane
osobowe takiego Uczestnika.

W trybie art. 77 RODO Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych jesli Uczestnik uzna, ze przetwarzanie dotyczgcych go danych osobowych narusza jego
prawa i wolnosci.

W przypadku, jesli Uczestnik albo opiekun prawny Uczestnika wyrazi zgode na przetwarzanie przez
MCK danych osobowych dotyczgcych wizerunku Uczestnika, bedzie to oznacza¢, ze zgodzit sie on na
nieograniczcone w czasie, nieograniczone co do terytorium oraz nieodptatne, wielokrotne
rozpowszechnianie przez MCK wizerunku Uczestnika, zawartego w filmie oraz zdjeciach powstatych
w zwigzku z udziatem przez Uczestnika w zajeciach artystycznych, w celu ich promocji oraz promog;ji
dziatalnosci MCK.



§5
PROCEDURA COVID-19

1. Zajecia bedg organizowane i prowadzone zgodnie z aktualnymi przepisami zwigzanymi ze stanem
epidemii (COVID-19) oraz wytycznymi Gtéwnego Inspektora Sanitarnego.

2. Uczestnicy zaje¢ zobowigzani sg stosowac sie do wszystkich procedur wprowadzonych w Miejskim
Centrum Kultury, zwigzanych z wirusem SARS-CoV-2, stanem epidemii badz zagrozenia
epidemicznego.

3. W Miejskim Centrum Kultury obowigzuje Procedura zachowania bezpieczeistwa i zasad
funkcjonowania Miejskiego Centrum Kultury w Tomaszowie Mazowieckim w trakcie epidemii COVID-
19 dla uzytkownikéw Centrum.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kazdy Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego regulaminu, poszanowania mienia
MCK, przestrzegania zasad bezpieczenstwa na zajeciach i kulturalnego zachowania.

2. Uczestnik moze sktadaé¢ reklamacje dotyczgce zajeé. Reklamacje mozina sktada¢ osobiscie w
placowkach MCK, listownie na adres siedziby MCK Ilub przesytajgc e-mail na adres:
ewelina.rudzka@mck-tm.pl. W reklamacji nalezy poda¢ swoje imie i nazwisko, dane kontaktowe
(numer telefonu, adres do korespondencji, e-mail), wskazaé zajecia, ktérych reklamacja dotyczy, oraz
zwiezle przedstawic opis zaistniatej sytuacji. MCK zastrzega sobie prawo do udzielenia odpowiedzi na
reklamacje spetniajgca niniejsze warunki w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

3. Decyzje w sprawach nieujetych w niniejszym Regulaminie podejmuje Dyrektor MCK.

Zatgcznik



/Adres e-mail/
Miejskie Centrum Kultury
pl. KosSciuszki 18
97-200 Tomaszow Mazowiecki
OSWIADCZENIE
O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC
Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy o Swiadczenie ustugi

/nalezy wpisa¢ nazwe zajeé, ktorych dotyczy odstgpienie — nazwa sekcji, grupa zajeciowa, dzien,
godzina/

zawarte] W dniu e, za posrednictwem strony internetowej
www.strefazajec.pl.

/podpis/


http://www.strefazajec.pl/

